
 
MATP POLÍTICA DE REEMBOLSO DE 
TRANSPORTE PUBLICO & MILLAJE 

 

1. Solo los servicios facturables son reembolsables. 

2. Esto incluye las visitas medicas por las cuales los 

doctores les cobran las facturas a Asistencia 

Médica o las compañías se seguros MA, y viajes 

hechos con el propósito de recoger rayos-x, 

referidos, lenteces recetados o recetas en orden 

de completar o iniciar un servicio medico 

aceptable.  

3. Solicitaciones de reembolso a clínicas de 

Metadona solo se puede hacer para la clínica mas 

cercana a su casa. Si uste estuvo en una clínica 

lejos de su casa, Se necesita una carta de la clínica 

mas cerca a su casa verificando que no pudieron 

acomodarlo. Una copia impresa de las dosis de 

la clínica debe tener las fechas y horas de 

dosificación con la solicitud de reembolso. Sin 

excepciones.  

4. Los reembolsos de millajes solo son dados a los 

consumidores de Asistencia Medica si el o ella es 

la única persona que esta siendo transportada a un 

servicio medico compensable MA o el consumidor 

esta manejando el o ella al servicio médico. En 

otras palabras, si mas de un consumidor de MA va 

para el mismo servicio médico juntos en un carro, 

solamente una de las personas puede reclamar el 

reembolso de millaje para el servicio médico. La 

tarifa del reembolso será $.25 por millas de ida y 

vuelta.  

5. Toda información tiene que ser llenada en el 

formulario de reclamos incluyendo verificación 

escrita. (con su firma) de que el servicio médico fue 

proporcionado para que el reembolso sea 

procesado. La solicitud de reembolso requiere la 

registración de que indique que la receta médica 

fue recogida. Usted solo será recompensado si fue 

a una de las dos farmacias mas cercanas a su 

hogar.  

6. Si la verificación escrita del servicio medico no 

puede ser proporcionado, La oficina de Chesco 

Connect hará un atentado de obtener la 

verificación de el proveedor antes de negarle el 

reembolso solicitado. Si la solicitud de reembolso 

es incorrecta o incompleta, se hará un atentado de 

contactar al consumidor para tratar de resolver el 

problema antes de negarle el reembolso.  

7. Todos los reclamos de reembolso de millaje y 

transporte publico deben tener una firma 

autorizada del proveedor del servicio médico. 

8. Todos los reclamos de parqueo o peaje deben 

tener el recibo acompañado del formulario de 

reclamo. El transporte en tren debe tener el recibo 

(talonario del tique) acompañado del formulario de 

reclamo.  

9. El reembolso para transporte público no será más 

que el costo de pase transito mensual. 

10. Solamente un mes en un formulario de solicitud.  

11. El cliente de MA tiene que estar registrado con 

Chesco Connect antes de que cualquier 

reembolso sea pagado. Usted empieza a ser 

elegible para el reembolso el día que se registra 

con Chesco Connect.  

12. Asistencia Médica solo reembolsara dos meses, el 

mes actual y el mes anterior. Solicitudes de esos 

dos meses de tiempo no serán pagadas.  

13. Reembolsos para el mes de junio deben ser 

sometidas lo mas tardar el 10 de Julio para el 

procesamiento de fin de año fiscal. Reembolsos 

recibidos el 11 de Julio o después será negado.  

14. El millaje es revisado por el mapa de Google. Si 

uste cree que el mapa de Google calculo su millaje 

incorrecto, debe contactar al coordinador de MATP 

para dialogar su situación individualmente.  

15. El consumidor debe someter su solicitud de 

reembolsos el último día de cada mes. Todos los 

cheques hechos y enviados antes de 15 días 

laborales para toda la solicitud recibida durante el 

tiempo requerido.  Solicitud de reembolsos que se 

recibidas tarde serán procesados en el próximo 

ciclo de reembolsos. 

 
Todas las solicitudes de reembolsos 

deben ser enviadas a: 
 

                        Chesco Connect 
                601 Westtown Rd, Suite 366 
                  West Chester, PA 19380 

 

Si usted tiene preguntas por favor llamar al: 
610-344-5545 
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Estimado: __________________________________ 
 
MATP Fecha de registración:___________________ 
 
Usted se registró con Chesco Connect en la fecha de 
arriba. Usted es elegible para recibir transportación o 
para el reembolso de millaje o trasporte público para 
viajar hacia y desde visitas financiadas por asistencia 
medica con un médico o establecimiento o para la 
farmacia proveedora mas cercana. Las regulaciones 
del programa de trasportación de asistencia medica 
(MATP) requieres que mantengamos la aplicación del 
cliente completa y firmada en nuestros archivos.  
 
Por favor complete ambos lados del formulario del 
acuerdo adjunto del cliente y devuélvalo antes de 30 
días de su registración para MATP.  Recuerde firmar 
y poner la fecha en el formulario. Si la información es 
incompleta, ilegible, o falta información, le enviaremos 
la aplicación para tras a usted.  
 
Cuando este llenando la parte 5 de la aplicación en la 
parte de atrás y usted está registrando otro miembro 
elegible del hogar por favor especifique cuáles son sus 
necesidades especiales. 
 
Si falla en llenar su aplicación completa antes de      
 
_____________________________________puede 
resultar en que usted no sea elegible para el programa 
del trasporte de asistencia médica. 
 
 Por favor envíenos la aplicación a la dirección que 
esta en la parte de abajo del formulario del acuerdo 
del cliente.  Si usted tiene preguntas sobre la 
aplicación por favor siéntase libre de llamarnos al: 
610-344-5545. 
 
Sinceramente, 
 
Administrador de MATP 
Departamento de Tránsito para la Comunidad del 
Condado de Chester. 
 

 
Durante el periodo de los 30-dias, usted puede 
recibir servicios de MATP si su elegibilidad es 
verificada 

 
 
 



Usted debe completar este formulario y enviarlo a:  

Chesco Connect 
Attn: Medical Assistance 

601 Westtown Rd, Suite 366 
West Chester, PA 19380 

 

Usted también puede enviar la información por fax al: 
610-344-5535 

 

¿Qué es MATP? 
 

El programa de Transporte de Asistencia Médica, 
también conocido como MATP, provee transporte a 
citas medicas para consumidores de Asistencia 
Medica que no tienen transportes disponibles para 
ellos. Los diferentes condados proveerán el tipo de 
transporte que es menos costoso mientras cumplen 
con sus necesidades.  
 
En el condado de Chester, MATP provee 
transportación o reembolso de gastos de transporte 
para las personas que reciben asistencia médica que 
viajan para citas que no son emergencias a 
proveedores de asistencia médica. El elegible 
propósito de trasporte incluye Citas al 
Medico/Dentista, Terapias, exámenes médicos, para 
obtener recetas medicas o equipos médicos, y 
tratamiento para las drogas y alcohol.  
 
Si usted no puede o no tiene acceso al transporte 
publico o no tiene un vehículo privado disponible para 
usted, viajes para transito son proporcionados a usted 
por Chesco Connect, los choferes conocen su 
comunidad. Como consumidor elegible de Asistencia 
Médica, este servicio es gratis para usted. 
 
Usted no puede usar MATP para transporte de 
emergencia ambulancia, transporte no-médicos, 
como ir a supermercado o actividades sociales, o para 
obtener cuidados médicos que no son cubiertos por 
asistencia médica.  

                        
Como contactarnos 

Usted puede contactarnos llamándonos: 

• 610-344-5545 

• en línea al correo electrónico: 
Communitytransit@chesco.org 

 
Usted puede llamar de lunes a viernes de 7:00 AM a 
4:00 PM. Si está llamando para reservar un viaje para 
el día siguiente debe llamar antes de la 1:00 PM.  

¿Qué servicios de transporte 
médicos proveemos? 

 
Dependiendo de donde usted vaya , de cuáles son sus 
necesidades y el costo envuelto, podemos proveerle 
con transportación en una de las siguientes maneras: 
 

• Si usted puede usar y tiene acceso al transporte 

público o a un vehículo privado, un formulario de 

reembolso se le será enviado a usted.  

 

• Si los gastos de transporte publico mensual 
exceden el costo mensual del pase de tránsito 
público, Usted será reembolsado únicamente 
por el costo del pase.  

 

• Usted podrá ser recompensado por el uso de un 

vehículo privado a una tasa de $ .25 centavos 

por millas de ida y vuelta, también por costos de 

parqueo o peajes. 

 

• Formularios deben ser sometidos antes del 

primer día del mes por los gastos del mes 

anterior. 

 

• Los pagos deben ser enviados antes del 15 de 

cada mes o antes del 15 de cada mes después 

de recibir su forma de reembolso si es apropiada 

mente completa y con los recibos adjuntos 

requeridos. 

 

• Donde las rutas de servicios no están 

disponibles o son apropiados para los viajeros, 

MATP proveerá transporte en vehículos de para 

tránsito. Usualmente el vehículo estará 

transportando múltiples viajeros con diferentes 

locaciones de recogidas y entrega.  

 

Otros Recursos de Transporte Médicos 
 
Si usted no puede satisfacer sus necesidades de 
transporte médico, será referido a la oficina de 
asistencia de su condado local (CAO).  

 

 
 

 
 
 

Aviso de Incrementación del Clima 
 
Chesco Connect operara lo más posible. 
 
En evento de que incrementación de las condiciones 
del clima o en caso de emergencia las cuales afecten 
los servicios normales de Chesco Connect. 
Informaciones y actualizaciones estarán disponibles 
mediate las siguientes fuentes: 
 
En nuestra pagina web: Chescoconnect.org  al igual 
que nuestro Facebook y nuestra página de Twitter.  
 
Línea de reservaciones de Chesco Connect es 610-
344-5545. 
 
Anuncios, cancelaciones del día, comienzo tarde, o 
cierre temprano estarán disponibles. 
 
El anuncio de comenzó tarde la hora en que en 
servicio empezará para ese día. Todas las 
reservaciones de recogidas antes de esa hora serán 
canceladas.  Si Chesco Connect no lo lleva a su cita y 
si usted encuentra otra forma para llegar a su cita 
Chesco Connect no proveerá transporte a casa.  
 
En caso de cierre temprano; Viajes de regreso 
empezaran inmediatamente después de la 
notificación de cierre temprano.  
 
El sistema estará corriendo un poco tarde debido a las 
malas condiciones de las calles. Usted tendrá que 
hacer ajustes a su horario.  
 
Chesco Connect reserva los derechos de darle 
prioridad a ciertos viajes. Los pacientes de diálisis 
serán los primeros en lista para recibir transporte.  
 
Chesco Connect no es un sistema de medio de 
transporte de emergencia. Si usted necesita es 
servicio usted tendrá que contactar su ambulancia 
local.  
 
Usted tiene que contactar a Chesco Connect para 
reagendar su cita.  
 
Chesco Connect aprecia su ayuda y paciencia durante 
el mal clima.   
 
 

 

Sanción de póliza 
 
Chester County MATP tiene el derecho y la 
responsabilidad de sancionar los pasajeros por no-
presentarse excesivamente o por comportamientos 
inapropiados.  
 
Si una sanción es requerida por un comportamiento 
inapropiado ocurrirá lo siguiente:  
 

• Después de su primera ofensa, el pasajero 

recibirá una advertencia verbal declarando que 

los servicios de transportación están en peligro 

de ser suspendidos.  

• Después de su segunda ofensa, el pasajero 

recibirá un aviso de DPW por escrito con el 

formulario que sus servicios serán cancelados 

por un periodo de 15 días, Empezando 10 días 

después de la fecha en el formulario o asta que 

el pasajero tenga un escolta durante el periodo 

de suspensión. Si el comportamiento 

inapropiado continue durante el periodo que el 

escolta este presente o después de que el 

formulario de suspensión de 15 días sea 

retornado el pasajero recibirá notificaciones de 

su tercera ofensa.  

• Después de la notificación de la tercera ofensa, 

el pasajero recibirá la notificación del formulario 

escrito de DPW de que sus servicios serán 

suspendidos por un periodo de 30 días. 

Empezando 10 días después de la fecha en el 

formulario. Si después de los 30 días el 

pasajero quiere reentrar a MATP, el pasajero 

deberá tener un escolta para cada viaje de ahí 

en adelante.  Si el comportamiento inapropiado 

continua aun cuando el escolta esta presente, 

se le pueden ser negados los servicios de 

transporte de Cheste County MATP.  

 
 
 
NOTA:  Chester County MATP puede desviarse de 
cualquiera de las ordenes anteriores del 
comportamiento inapropiado debido a los pasos 
tomado y la severidad de la ofensa. 
Comportamientos inapropiados que amenacen la 
seguridad de otros pasajeros o del chofer del 
vehículo puede resultar en la terminación 
inmediata de MATP.  
                                   

mailto:Communitytransit@chesco.org


Proceso de Quejas 
 
Una queja es un problema o una disputa o una 
objeción que usted nos expresa de nuestra agencia, o 
de nuestra cobertura, operaciones o pólizas de 
nuestro MATP.   
 
Si usted tiene una queja sobre nuestros servicios, 
sobre como usted fue tratado por nuestro personal o 
choferes, o sobre nuestras pólizas o procedimientos 
por favor díganos. Nosotros grabaremos su queja, 
investigaremos y le responderemos en 5 días o antes. 
Llame al 610-3440-5545 y pregunte por el coordinador 
de MATP.  El coordinador de MATP tomara su queja 
durante la llamada. Si usted desea envían su queja 
escrita por fax usted puede pedirnos el número de fax.   
 
¡Primer nivel!   Queja: MATP Pasajeros que tienen 
quejas con sus servicios deben hacer su primera 
queja con el coordinador de MATP llamando al 610-
344-5545. Un formulario de quejas o de reporte de 
accidentes, el cual resume la naturaleza de su queja y 
la respuesta/o remedio ofrecido al consumidor será 
completada y archivada por el coordinador de MATP.  
A petición del consumidor la quejas y respuestas 
serán enviadas al Departamento de tránsito a la 
comunidad. (DCT) dentro de 10 días laborables de su 
queja.  Si este es el curso requerido por el consumidor 
una carta señalando la queja y la respuesta se le será 
enviada y DCT durante 10 días laborales de su queja. 
Esta carta tendrá incluida información e instrucciones 
para el consumidor hacer una queja de segundo nivel 
al Condado de Chester DCT si no está satisfecho con 
la propuesta de resolución.  
 
Segundo Nivel de Quejas: Si el asunto no se resolvió 
en el primer nivel, el consumidor debe contactar al 
especialista del programa al el Departamento de 
tránsito de la comunidad del Condado de Chester vía 
telefónica al 610-344-5545 o a la siguiente dirección:  
                                                                       

Chester County DCT 
Attn: Program Specialist 

601 Westtown Road, Suite 366 
West Chester, PA 19380 

 
 
El especialista de programa investigará la queja, 
incluyendo la discusión del consumidor, de manera 
oportuna. Un formulario de quejas será completado 
por el especialista de programa y una carta de 

resolución se le será enviada al consumidor durante 
10 días laborables que DCT recibió el segundo nivel 
de queja.  La carta de resolución resumirá la queja, 
primer nivel de respuesta, y alineará la respuesta al 
consumidor. Para consumidores del programa de para 
tránsito de salud mental / IDD, el DCT trabajara con el 
departamento DE MH/IDD Para resolver la queja. Por 
teléfono al 610-344-6265 o envíelo a la dirección 
siguiente: 
 

Mental Health/IDD 
601 Westtown Rd, Suite 340 

West Chester, PA 19380 
 
Tercer nivel de quejas: Solo los consumidores del 
programa de transporte de asistencia médica.  Si el 
asunto aun no se ha resuelto, el MATP consumidor 
tiene la opción hacer su queja con la división de 
transportación de Asistencia Médica de PA. Tiene la 
opción de enviar por escrito al departamento de 
Servicios Humanos/ Bureau of ManagedCare a la 
siguiente dirección: 

 
Pennsylvania Department of Medical 

Assistance Transportation 
Department of Human Services/Bureau 

Of Managed Care Operations 
Commonwealth Tower 

303 Walnut Street, 8th Floor 
Harrisburg, PA  17105 

 
La información de arriba es solo 
Para consumidores de MATP. 

 
Todas las quejas de los servicios de para transito de 
un menor deber ser hechas por sus padres o su tutor 
legal. 
 
Chesco Connect solo transporta los pasajeros de 
Asistencia Medica desde sus casas a sus citas 
medicas (El cual su seguro de asistencia medica 
paga) y de regreso a sus casas.  
 
Para una lista completa de instrucciones de MATP y 
requerimientos por favor visite: 

 
www.http/matp.pa.gov/InstructionsRequirements.aspx 

 
 
 
 

¿Qué tan lejos puedes ir con MATP? 
 

• Somos responsables de proveer y acomodar 

transporte para llevarlos al cuidado médico que 

usted necesita. 

• Las regiones a las que podemos proveer 

servicios son los siguientes condados, Chester, 

Lancaster, Montgomery, Delaware y Philadelphia 

como también a la ciudad de philadelphia y a 

algunos lugares del estado de Delaware.  

• Si usted vive a ¼ millas de su destino y puede 

transportarse independientemente, usted no es 

elegible para el servicio de MAPT para esa 

destinación. 

Como agendar su viaje 
 

Si usted necesita agentar un viaje a una cita médica o 
servicio, Usted debe llamar lo mas pronto posible.  
Para citas regulares usted debe hacer su cita por lo 
menos un día en avancé para agendar su viaje.  
 
Llame al 610-344-5545. De Lunes a Viernes de 7:00 
AM A 4:00 PM, Si llama el día antes, debe llamar 
antes de la 1:00 PM. Usted puede agendar su viaje 
asta 30 días anticipado.  
 
Dígale a la persona de reservaciones que usted 
necesita agendar un viaje de asistencia médica. 
Asegúrese de decirle lo siguiente: 

• Si usted necesita asistencias especiales 

• Si usted necesita una cilla de ruedas u otro 

aparato de movilidad. 

• Si usted estará viajando con un escolta 

• Si usted no habla inglés, asignaremos un 

interprete para que le traduzca en su idioma.  

Pautas de recogida y entrega 
 

• Cuando usted agende su vieje, por favor 
recuerde que el chofer puede llegar 15 minutos 
antes de su horario de recogida. Por favor 
permita tiempo extra para que usted no pierda 
su cita. Chesco Connect solamente esperara por 
usted 5 minutos cuando llegue a su destino o su 
punto de recogida.  
 

• Chesco Connect no le llamara para avisarle que 
el chofer esta afuera para llevarlo, tampoco 
enviara otro vehículo por uste porque usted no 
estuvo listo para su horario de recogida.  
 

• A usted se le dará un tiempo aproximada de su 
hora de recogida cuando usted agende su viaje. 
 

• Nosotros lo dejaremos en su destino más de una 
hora antes de su cita y lo recogeremos no mas 
de una hora después de que su cita allá 
terminado. Al menos que usted este viajando 
fuera del condado o a 5 millas o más de la 
locación que lo recogimos. Entonces el tiempo 
de espera para recogerlo o dejarlo puede ser 
mas de mas tiempo.  
 

• Le requerimos a los consumidores que anticipe 
la llegada del vehículo y que este listo para 
abordar el vehículo. 
 

• Los consumidores que viven el complejo de 
apartamento deben esperar el vehículo en el 
primer pise cercano a la calle o en el lobby el 
apartamento o edificio especifico. 
 

• Consumidores que viven en apartamento dúplex 
o en casas singulares- familiar deben esperar el 
vehículo en el primer piso o en el área de porche 
y estar listo para salir del edificio cuando el 
vehículo llegue.  
 

• Los consumidores que están en centros 
médicos deben esperar para cuando el vehículo 
llegue en el piso a nivel de la calle o en el lobby 
del centro medico y estar listo para salir el 
edificio cuando el vehículo llegue.  
 

• Se proporcionará servicio de acera a acera. 
También los servicios de puerta a puerta cuando 
el consumidor lo solicite (Por favor note que los 
choferes no están permitidos a entrar a los 
edificios). 

 
Servicios de Cuidados de Emergencias 

 

En algún momento es posible que necesite transporte 
con poco tiempo de aviso por un asunto urgente. 
Servicios de cuidados urgentes es un transporte de no 
emergencia que es medicamente necesario y 
proporcionado dentro dé un periodo de 24-horas. Este 
servicio puede ser acomodado el mismo día. 
 
Si usted usa un carro privado o transporte publico para 
un viaje urgente de cuidado, usted será 
recompensado por la póliza de MATP después de que 
su elegibilidad de MA es verificada y el formulario de 
reembolso en completado y sometido.  

http://www.http/matp.pa.gov/InstructionsRequirements.aspx


Poliza de Escolta 

 
Usted puede traer a alguien con usted como escolta a 
no costo en las siguientes situaciones: 
 

• Si usted en menor de 18 años, aun padre o un 
adulto responsable debe acompañarlo.  

 

• Si usted no puede viajar independiente o 
necesita asistencia debido a su edad., 
enfermedad o   si tiene una discapacidad física 
o mental. 

 

• Si usted no habla inglés, usted puede traer a 
alguien como interprete.  

 
 
 

Viajeros Adicionales 
 

El transporte de MATP es solamente para 
consumidores de MA. Si el consumidor requiere traer 
una persona adicional (Niños) con ellos a su cita 
medica a lo mejor tenga que pagar por el asiento. Esta 
en la discreción de Chesco Connect si serán permitido 
pasajeros adicionales. 
 

• Los viajes para niños que te acompañen en 
chesco Connect deben programarse en el 
momento de la reserva.  

 
 
 

Responsabilidades del consumidor 
 

• Si usted necesita cancelar un viaje, debe llamar 
a Chesco Connect por lo menos 2 horas antes 
de su horario de recogida. 

 

• Este preparado para su viaje de recogida y 
vuelta. No llame para su viaje de vuelta si usted 
no esta listo. El chofer esperara solamente 5 
minutos máximo. 

 

• Si usted estará viajando con niños menores de 
4 años, usted debe traer su propia silla de carro 
papa bebe. Si el niño tiene de 4 a 8 años usted 
tiene que traer su propia silla de carro para niños 
pequeños. Este equipo de seguridad es 
requerido por el departamento de transporte de 
PA.  

Reglas de cuarto de millas 
 

MATP no financiara viajes en los que la distancia 
desde el origen hasta el destino sea inferior a ¼de 
milla, a menos que el consumidor no pueda viajar a ¼ 
milla de forma independiente. Si se le ofrece 
transporté público, el consumidor debe vivir no más de 
¼ milla de la ruta del autobús. Si el consumidor vive a 
más de ¼ milla de la ruta del transporte público, pero 
el transito publico es un modo apropiado, 
transportación será proporcionado de y desde la 
parada del tránsito público. 
 
                                                 

Viajes fuera del condado 
 

• Todos los viajes fuera del condado serán con el 
propósito médico. 

 

• Todos los viajes fuera del condado deben 
programarse al menos diez (10) días hábiles 
antes de la fecha de la cita, antes de la 1:00 pm. 

 

• Todos los viajes serán para citas no mas 
temprano de las 10:00am. Viajes de regreso 
empezarán a las 2:00pm para todos los 
condados.  

 

• Mas abajo esta la lista de los días que viajamos a 
varios condados (viajes fuera del condado son 
limitados a 15 millas de pasar la línea del 
condado). 

 
➢ Philadelphia/Condado de Philadelphia 

Los Lunes y Miércoles 
➢ EL Condado de Montgomery  
 Martes/ Miércoles/ Jueves 
➢ El Condado de Delaware 

Lunes/ Miércoles 
➢ Wilmington/ Estado de Delaware 

Martes/ Jueves 
➢ El condado de Lancaster 

Martes 
➢ El condado de Berks 

Martes/ Viernes 
 
Es necesario para usted que programe su cita dentro 
del marco de tiempo de “fuera del condado” De otra 
manera Chesco Connect estará disponible para 
proporcionarle transporte. 
 

Servicios para el día siguiente 
 

El servicio para el día siguiente debe reservarse antes 
de la 1:00pm el día anterior. Si su cita debe ser 
reservada nuevamente o cancelada, o si las cosas 
cambian y usted ya no necesita su viaje, Por favor 
llámenos inmediatamente para dejarnos saber. Usted 
debe cancelar su viaje no mas de 2 horas antes de su 
hora reservada para recogerlo. Cancelaciones 
pueden ser llamadas temprano desde las 6 am al 610-
344-5545.  De lo contrario usted será considerado 
como que no se presentó.  (Vea la póliza de No se 
presento adjunto).  
 

No – Presentarse 
 

No presentarse es definido como un viaje reservado 
que no tomo y que no cancelo en el cuadro del tiempo 
requerido.  
 

El pasajero es considerado como que no se presento 
en las siguientes situaciones: 
 

• El pasajero no llamo a su proveedor de 
transporte por lo menos 2 horas antes del 
horario de recogerlo para cancelar su viaje. 

• El pasajero no esta presente en el área asignada 
para recogerlo cuando el chofer llegue o no 
acepte el viaje.  

 

Todos los viajes reservados para el cliente que no se 
presentó ese día serán automáticamente cancelados 
cuando el cliente no de presente para ningunos de sus 
viajes ese día. 
 

El pasajero que acumulé tres (3) No- Presentarse 
dentro del periodo de 90 días recibirá una notificación 
de Chesco Connect de que sus servicios serán 
restringidos de la siguiente manera: Todos los viajes 
tienen que ser confirmados el día ante o serán 
cancelado o su viaje reservado será limitado a un viaje 
de ida y vuelta a la vez.  
 

Si es determinado que el pasajero tiene (3) No-
Presentarse documentadas durante el periodo de (90) 
días. El pasajero recibirá una notificación escrita 
indicando la restricción de su servicio. Este formulario 
denotará la razón de la restricción, la fecha en la que 
será efectiva la restricción e intrusión de como 
reservar sus viajes. El formulario de la notificación por 
escrito será enviado a usted, así como también se le 
llamará por teléfono. Por favor note que los pasajeros 
con los servicios restringidos del programa de para 
transito también pueden buscar servicios de transito 
de la oficina de asistencia del condado si lo necesita.  

Comportamiento Inapropiado 
 
Un pasajero puede ser suspendido del programa de 
MATP por un comportamiento inapropiado.  
Comportamientos inapropiados incluye, pero no está 
limitado a:  
 

• Lenguaje ruidoso, Bullicioso, obsceno u ofensivo 
y gritando; 

• Comportamiento disruptivo o cualquier 
comportamiento que ponga en riesgo la 
seguridad de cualquier pasajero ocupante del 
vehículo;  

• Estando baja la influencia del alcohol o una 
sustancia controlada; 

• Faltándole el respecto al chofer y a otros 
pasajeros; 

• Tocando o acosando al chofer a otros pasajeros; 

• Sacando sus brazos, cabeza o piernas por la 
ventana; 

• Violando los requisitos de seguridad de los 
vehículos en movimiento o abandonar el vehículo 
antes del punto de la entrega designada; 

• Armas de todos tipos (Incluyendo, pero no 
limitadas a: Pistolas, cuchillos, cortadores de 
cajas etc..) están prohibidas en todos los 
vehículos de Chesco Connect, incluyendo 
vehículos subcontratados por Chesco Connect; 

• Amenazas implícitas acción físicas, verbal o con 
armas, hacia otros pasajeros, choferes o personal 
administrativo; 

• Daños a propiedad o amenazas de daño al 
vehículo o cualquier equipo relacionado a MATP.  

• El uso de drogas, Venta de drogas o darles 
drogas a otros pasajeros.  

• Comer, Tomar y fumar esta prohibido en el 
autobús.  Si es médicamente necesario que 
coma o beba en el autobús, necesitamos una 
nota de su médico. 

 
 

Proceso de apelación 
 

También es requerido que le enviemos una 
notificación por escrita en avancé si estamos 
planeando en reducir o cambiar sus servicios o 
suspenderlo por un largo periodo de tiempo. La 
notificación explicará las razones por nuestra acción, 
cuando la acción será efectiva, y sus derechos para 
tomar acción de apelación.  
 


